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ARIMan’'d parking

sistema integral de cestion de Rlertas

EN Ios ultimos anos, el equipamiento de Ios aparcamientos
se ha ido tecnificando. esta tecnificacion ha tenido dos mo-
tivaciones principales:

incrementar la calidad del servicio que se da a los clientes
y disminuir la dependencia de dicho servicio del personal
operativo.

Para mejorar el servicio prestado se hace necesaria la'in-
tegracion de estos equipamientos y el control.remonto.de
Ios mismos. Estos sistemas y equipos, generalmente;’ es-
tan desarrollados por diversos fabricantes y porlotanta
funcionan con protocolos de comunicacion diferentes.

Para la gestian conunta-de
estos sistemas'se hace ne-
cesaria la implantacion de
un controlador que se co-
munique.-con.. tados..estos
dispaositivas y sistemas.
AImMan’d le permitira gestio=
nar todas las instalaciones
desde un-unico interfaz-de
usuario facilitando- el con=

trol y 12 formacian del-per-

sonal tecnico.

Alman’d:

ES UN conjunto de aplicaciones software disefiadas para
el control integral y remaoto de sistemas en entornos de
gran complejidad tecnica, como puede ser el caso de Ios
aparcamentos.

Integra en un unico Interfaz de usuario el sistema de pea-
je, Ia intercomunicacion, el circuito cerrado de television,
Ios sistemas de seguridad y otros sistemas auxiliares del
aparcamento.

ES un software abierto e independiente de |los fabricantes
de equipamiento, en continuo crecimiento, INcCorporando
el control y gestion de nuevos dispositivos para adaptario
a las necesidades de |os operadores de aparcamientos.

El Unico requisito para |la integracion de nuevos sistemas
0 equipos es disponer de |os protocolos correspondien-
tes de control.

La aplicacion permite la adaptacion a distintos escenarios
pudiendose parametrizar en funcion de las necesidades
de cada usuario.

El control se puede hacer desde cualquier punto de Ia or-
ganizacion siempre y cuando exista conectividad TCr/IP,
permitiendo Ia cestion clobal desde una ubicacion central
y el establecimiento de subcentrales de cestian.
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ASIMISMO es |erarquico, pudiendo parametrizar escena-
rios para la atencion de alertas, llamadas, elc. de forma
secuencial para que si no son atendidas por el operador
1 ,pasenala ,etc. independientemente de la ubicacion fi-
sica de los mismos. Esto permite utiizar el sistema en modo
apoyo, desde |a centralizacion de zona o ciudad se atien-
den aquellos eventos que no puede atender el operadar
local de parking.

pesde |la Pantalla crafica de |la Aplicacion de usuario se
puede navegar de aparcamiento a otro para visionar el
Estado de los pbispositivas, sus Histaricos y las crabacio-
nes de video.

su zestion de usuarios permite el control de Autenticacion
y AuUtorizacion de los accesas -y realiza una Auditoria.de
las Acciones que cada usuario efectua sobre. el sistemar
pDispone de un software de call center para-gestiornar
adecuadamente las llamadas cuandao el sistema’es aten-
dido por mas de un operador simultanen:

Principales caracteristicas:
- soporte sobre la red
TCP/IP INndependiente

del medio fisico.

- sistema derargquiza-
do de atencion.

- Abierto a equipos de
mercado.

- Aplicacion customi-
zable.

- Abierto a Ia integra-
cion con otros siste-
mas de control y gestian.

sistemas y Dispositivos que puede integrar:
- camaras de ccTv
- crabadores de video
- Lectores de tarjetas rRFID
- control de Accesos
- LPR (Identificacion de matriculas)
- centralitas de Alarma de intrusion
- centralitas de Alarma de incendios
- POSICIONadores y Domos
- sistema de interfonia voiP
- sistema de Megafonia
- Maguinaria de Aparcamiento
- BUS de Automatas
- Entradas y salidas oigitales
- sistemas de publicidad
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Funcionamento Alman’'d
EN cada aparcamento hay un servidor local que tiene, o
puede tener, Ias siguientes funciones.
= grabar y comunicar al software clente y al servidor
global Ios eventos
que ocurran.
= Almacenar las ac-
ciones de los usua-
rios sobre el siste-
ma.
= Permitir el acceso
de Ios usuarios del
soft clente al siste-
ma.
= comprobar el correcto funcionamiento de |as camaras
de video.
= comprobar el estado de las entradas digitales existen-
tes. cestionar el cambio de estado de [as salidas digita-
les.
= FUNciones de central telefonica voip para el aparca-
miento.
= pesviar los avisos de Intercomunicacion a distintos des-
tinos (call center principal o de respaldo) en funcion de
s| el aparcamiento esta atendido o no lo esta.
= zestionar Ios avisos de megafonia.
® Ccomunicarse con el sistema de pegje y el LPR.
® comunicarse con el sistema de plazas libres de forma
bidireccional.
m gestionar |a publicidad.
= grabar video y acceder a grabaciones.
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Prestaciones del servidor

En centralizaciaon hay un servidor global con Ias siguientes
funciones:

m Recibir el estado de |Ios diversos sistemas de los
aparcamientos.

de Rlertas

= ENviar los cambios de estado de lIos aparcamientas
a los clientes.

= servidor NTP para todos Ios sistemas.

= central telefonica voip para centralizaciaon. cestion
de call center.

m servidor FTP para almacenar Backups'de’las bases
de datos de Ios servidores locales.

Prestaciones del cliente

EN cualquier punto de Ia red puede haber uno o varios
clientes con las siguientes funciones:

= Mostrar el estado de |los dispositivos controlados de
un aparcamiento.

m Accionar dispositivos controlados.

= Mostrar el estado de todas los aparcamientos.
®m MOostrar |las camaras de video.

= Recibir y realizar llamadas telefdonicas voip.

= cambiar el estado del aparcamiento entre atendido y
desatendido.
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