DeInta es un Grupo de Empresas aragonesas, que dan servicios de Instalacion y
mantenimiento de Sistemas Audiovisuales y de Comunicaciones, Sistemas electrénicos de
seguridad, como deteccidn de intrusidn, cctv, deteccidén de incendios, y cualquier otra tecnologia
relacionada con la seguridad.

Los principios fundamentales que nos orientan a la hora de prestar nuestros servicios, y con
los que aseguramos la plena satisfaccion de nuestros clientes, son los siguientes:

- Atencion al cliente. Nuestros clientes son lo mas importante. Y por eso trabajamos
todos los dias en garantizar su satisfacciéon atendiendo todas sus necesidades y
expectativas, presentes y futuras.

- Calidad de servicio. En Delnta no nos conformamos con cumplir los requisitos de
nuestros clientes, y damos soluciones eficaces ante problemas reales, gracias a nuestra
experiencia de mas de 25 afios.

- Buena reputacion en el sector. El Grupo Delnta pretende ser una empresa referente
en el sector, tanto en la calidad del trabajo realizado como en la implantacion de sistemas
novedosos.

-  Respuesta rapida ante incidencias. Como empresa de mantenimiento, uno de los
objetivos principales es la respuesta rapida y eficaz ante las incidencias de nuestros
clientes.

- Uso adecuado de la informacion. Como empresa dedicada a las comunicaciones y la
seguridad, Delnta es plenamente consciente de la necesidad de tener un trato seguro y
discreto de los datos, tanto empresariales como personales.

La Direccion de Delnta, se compromete al cumplimiento de los requisitos legales que le
resulten de aplicacidon y los subscritos con sus partes interesadas. Asi como a la mejora continua
de su Sistema de Gestidén. También nos comprometemos a la proteccion del medioambiente y la
prevencion de la contaminacion. Asi como el trabajar en la eliminacion de peligros a los que sus
trabajadores estan expuestos, y reducir el riesgo en aquellos que no puedan ser eliminados. Y a
la consulta y participacion de los empleados, en cuestiones relativas al Sistema de Gestion.

Esta politica servird de referencia a la hora de definir los Objetivos del Sistema de
Gestion, y estara a disposicion de cualquier parte interesada que la demande para su consulta.
Se revisara peridodicamente para asegurar su vigencia, y se actualizara en caso de considerarse
necesario.
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